NADLESNICZY

Nadlesnictwa Lubaczow

Zarzadzenie nr 5/2014
Nadle$niczego Nadle$nictwa Lubaczéw
z dnia 10.03.2014 r. ws. zasad rozpatrywania reklamacji drewna

Na podstawie art. 35 ustawy z dnia 28.09.1991 r. o lasach (Dz.U.Nr 101 poz.

444 z pbdzniejszymi zmianami), § 22 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
LP nadanego Zarzadzeniem nr 50 MOSZNIL z dnia 18 maja 1994 r. ustalam
nastepujgce zasady rozpatrywania reklamacji drewna:

1

N

§1.

Reklamacije drewna rozpatruje komisja w sktadzie:

1) Inzynier nadzoru — przewodniczgcy

2) Lesniczy lub podlesniczy lesnictwa, z ktérego pochodzi zareklamowane

drewno — cztonek
3) Inny pracownik Nadlesnictwa wskazany w odrgbnej decyzji
Nadle$niczego — cztonek

W rozpatrywaniu reklamacji moze zawsze uczestniczyC, bez dodatkowego
upowaznienia, pracownik stuzby nadzoru gospodarki drewnem (brakarz
RDLP).
Komisja rozpatrujgca reklamacje pracuje w skiadzie co najmniej
dwuosobowym.
W przypadku rozpatrywania w jednym dniu reklamacji z kilku lesnictw
cztonkiem komisji jest co najmniej jeden le$niczy lub podle$niczy z le$nictw z
ktérych pochodzi reklamowane drewno.
Z rozpatrzenia reklamacji Komisja sporzadza protokét reklamacyjny na wzorze
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kupujgcego (sktadajgcego
reklamacje) przedstawiciele sprzedajacego podpisujg protokot jednostronnie i
zamieszczajg w nim wzmianke o przyczynie odmowy ztozenia podpisu.
Ustalenia zawarte w protokole reklamacyjnym sag zatwierdzane przez
nadlesniczego.

§2

. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o ,Zasady rozpatrywania reklamacji

drewna zakupionego w Nadle$nictwie Lubaczéw” stanowigce zatgcznik nr 2
do niniejszego zarzadzenia.

,Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadlesnictwie
Lubaczéw” stosuje sie do rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, kupujgcych drewno w
ramach sprzedazy w Portalu le$no-drzewnym, portalu e-drewno oraz w
ramach sprzedazy detaliczne;.

,Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadlesnictwie
Lubaczéw” stanowig zatgcznik do uméw sprzedazy drewna, dodatkowo
zamieszcza sie je na stronie internetowej www.krosno.lasy.gov.pl/lubaczow.

§3

Traci moc zarzgdzenie nr 23/2013 Nadlesniczego Nadle$nictwa Lubaczéw z dnia
22.07.2013r. w sprawie zasad rozpatrywania reklamacji drewna.

§4



Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10.03.2014 r.

Zataczniki:
1. Wzér protokotu reklamacyjnego
2. ,Zasady rozpatrywania reklamacji w Nadle$nictwie Lubaczow”

Otrzymuija:
1. Z, NN-H, NN-L, ZM, le$Sniczowie




Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 5/2014 nadle$niczego Nadlesnictwa Lubaczéw z
dnia 10.03.2014 ws. zasad rozpatrywania reklamacji drewna

Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadlesnictwie
Lubaczéw

1. Sprzedajgcy odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okre$lonych w
ogolnie obowigzujgcych przepisach.

2. Reklamacije jakosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie do 14 dni od daty wydania
drewna, a w przypadku wad ukrytych do 3 dni od ujawnienia wady.

3. W przypadku wystgpienia sinizny, zaparzenia, brunatnicy, chodnikéw
owadzich lub innych wad, ktére mogty powsta¢ po odbiorze drewna przez
kupujacego reklamacje nalezy zgtosi¢ do 5 dni od daty odbioru drewna.

4. Reklamacje dotyczace migzszosci odebranego drewna mozna zgtosi¢ tylko
przed wywiezieniem drewna, za wyjatkiem reklamacji drewna odbieranego w
pojedynczych sztukach z tytutu btednego pomiaru.

5. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w Kodeksie
cywilnym, jezeli nie zawiadomi Nadle$nictwa o wadach w terminach
okreslonych w puntach 2,3,4 niniejszych Zasad.

6. Reklamacja musi by¢ ztozone na poszczegélne sztuki lub stosy z podaniem
indywidualnego numeru oraz stwierdzonej wady niedopuszczalnej. W
przypadku zgtoszenia nie zawierajgcego wszystkich ww. danych za date
przyjecia reklamaciji przyjmuje si¢ date wptywu uzupetnienia informacji.

7. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie do 14 dni od daty
zawiadomienia przez Kupujgcego.

8. Surowiec zgtoszony do reklamacji musi by¢ oddzielnie zlozony w sposéb
umozliwiajgcy pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk oraz musi byé
zachowane oryginalne oznakowanie (ptytka, cechéwka), dajace mozliwo$é
identyfikacji drewna.

9. Przygotowanie surowca do rozpatrzenia reklamacji odbywa sie staraniem
i kosztem Kupujgcego.

10. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w puntach 6 i 7
niniejszych Zasad jest rébwnoznaczne z uznaniem
zasadnosci reklamaciji.

11. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kupujacego (sktadajacego
reklamacje) przedstawiciele sprzedajacego podpisujg protokét jednostronnie i
zamieszczajg w nim wzmianke o przyczynie odmowy ztozenia podpisu.

12. W przypadku odmowy rozpatrzenia reklamacji nie zostaje ona uznana przez
Nadles$nictwo.

13.Obnizenie jakosci drewna na skutek opdznienia w jego odbiorze przez
Kupujgcego nie stanowi podstawy do wniesienia reklamaciji.
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ez. | Protokot reklamacyjny zdnia .......ccoevniencennncnnnnnn. Zat. nr 1 do Zarz. nr 5/2014

Zespot orzekajacy w skiadzie: Nadlesniczego Nadlesnictwa
Lubaczé dnia 10.03.2014
SRS OO i v i 51 A i v O 33+ 0 o GO Pt R voco uhaceim 2 dnig 1952501

przedstawiciele dostawcy: ................
po szczegblowym sprawdzeniu pomiaru i klasyfikacji drewna zgodnie z obowigzujaca normg .................

i z warunkami okreslonymi w UMOWI NF..............ccoccvvnieneee ZOMALL i iy ustalit ilo$¢ i jako$¢é reklamowanego drewna
wystanego w dniu......................, odebranegowdniu................. o nastepujaco:
Rodzaj i migzszost dostarczonego drewna
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